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摘要 : 【 目的 ] 建设 具有 位 置 感知 的 智慧 型 图 书馆 ， 为 读者 提供 即时 信息 服务 。[ 应 用 背景 ] 读者 在 图 书馆 的 不 
同位 置 对 服务 的 要 求 不 一 样 ， 同时 在 同一 位 置 不 同类 型 读者 对 服务 的 期 望 也 不 同 ， 系统 要 能 够 预测 读者 即时 需 


求 并 提供 主动 服务 。[ 方法 】 设 计 一 种 基于 位 置 感知 的 主动 信息 差异 服务 系统 体系 框架 , 采用 WiFi 和 GPS 定位 
技术 实现 对 读者 的 无 缝 位 置 感知 ,并 根据 读者 角色 分 类 生成 差异 信息 实时 推送 给 读者 。[ 结果 】 读 者 通过 安装 


APP 端 能 在 图 书馆 不 同位 置 得 到 不 同 的 服务 信息 。[ 结论 ] 位 置 服务 为 图 书馆 预测 用 户 即时 需求 ,改善 用 户 体验 


提供 了 一 种 有 效 途 径 。 
关键 词 : 位 置 感知 ”WiFi 定位 
分 类 号 : G250 


差异 服务 


了 中 


1 前 


移动 互联 网 、 智 能 手机 与 GPS 技术 的 应 用 普及 带 
动 了 基于 位 置 服务 (LBS) 的 发 展 , 图 书馆 的 位 置 感知 服 
务 是 打造 现代 化 智慧 型 图 书馆 的 一 个 重要 部 分 。 近 年 
来 , 图 书馆 界 在 不 断 通 过 改善 软 硬 件 环境 来 提升 服务 
质量 , 努力 打造 现代 化 的 馆 舍 ,其 中 开展 手机 端的 移 
动 服 务 已 经 成 为 各 馆 服务 创新 的 主要 方面 , 很 多 图 书 
馆 已 经 开发 了 移动 图 书馆 APP, 在 微 信 平台 开通 公众 
号 服务 , 在 各 种 社交 网 络 如 人 人 网 、 新 浪 微 博 提供 咨 
询 服务 等 , 但 这 些 应 用 都 没有 将 位 置 感知 服务 融入 
其 中 。 

本 文 给 出 了 一 种 基于 位 置 感知 的 图 书馆 主动 信息 
差异 服务 系统 , 该 系统 将 WiFi 室内 定位 和 GPS 定位 
技术 相 结 合 , 并 通过 位 置 和 角色 信息 分 类 表 生 成 差异 
言 息 ， 能 以 位 置 感知 预测 用 户 的 即时 需求 实现 差异 服 
务 , 在 一 定 程度 上 提高 了 图 书馆 的 服务 质量 , 改善 了 
读者 的 体验 。 


4 可 


2 现状 分 析 及 技术 思 


2.1 位 置 感知 服务 现状 

基于 位 置 服务 理念 的 兴起 让 图 书馆 的 工作 人 员 开 
始 探 讨 位 置 感知 服务 在 图 书馆 的 应 用 模式 。 文 献 [1] 结 
合 WiFi 室内 系统 的 应 用 对 感知 服务 在 博物 馆 应 用 的 
可 行 性 和 有 效 性 进行 分 析 ; 文献 [2] 从 室内 定位 角度 对 
图 书馆 的 移动 服务 进行 探究 , 给 出 了 很 多 有 指导 性 的 
服务 策略 ; 文献 [3] 结 合 WiFi 室内 定位 技术 , 提出 一 种 
基于 本 体 和 位 置 感知 的 图 书馆 书籍 推荐 模型 ， 为 提供 
具有 位 置 感知 的 个 性 化 书籍 推荐 服务 提供 了 思路 。 总 
结 已 有 位 置 感知 信息 服务 研究 成 果 ， 其 目的 都 是 希望 
读者 在 图 书馆 的 不 同 区 域 能 够 享受 不 同 的 信息 服务 内 
容 ， 如 一 个 读者 在 进入 图 书馆 大 厅 时 向 其 发 送 欢 迎 和 
祝福 的 信息 ， 当 他 进入 阅览 室 时 可 以 推送 阅览 室 当前 
占 座 情况 ， 而 当 该 读者 是 教师 或 者 高 年 级 学 生 时 显然 
对 这 种 占 座 情况 的 信息 服务 不 太 感 兴趣 ， 此 时 有 关 阅 
览 室 的 新 书 情 况 可 能 更 贴 合 读者 的 需求 。 可 见 不 同 类 
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型 的 读者 在 同一 位 置 其 对 服务 的 预期 内 容 也 存在 差 
异 , 基于 此 本 文 设 计 了 一 种 基于 位 置 感知 的 图 书馆 主 
动 信息 差异 服务 系统 。 
2.2 ”位 置 感知 

位 置 感知 服务 的 核心 是 位 置 的 获取 ,需要 实现 室 
内 的 实时 定位 , 目前 室内 定位 技术 主要 有 : 蓝牙 室内 
定位 四、 超 宽 带 室 内 定位 外、ZigBee 室内 定位 时、WiFi 
室内 定位 四 、 超 声波 定位 外 等 。 不 同 的 定位 技术 优 缺点 
不 一 样 ， 且 适应 的 环境 也 不 同 , 对 各 种 定位 技术 进行 
对 比 ， 如 表 1 所 示 : 

表 1 室内 定位 技术 对 比分 析 


八 炎 覆盖 范围 精度 ”稳定 移动 
人 A 
蓝 10 1-5 较 差 较 高 容易 ”距离 短 , 易 被 干扰 
超 宽带 20 6-10 好 高 ” 难 造价 高 
ZigBee 100 ” 1-2 ” 较 好 较 高 难 易 被 干扰 

必 器 ” 建 库 工作 量 大 ， 
WiFi 100 ”1-3 好 低 。 容易 易 被 干 扩 


超声 波 ”20 1-10 较 差 较 高 难 衰减 明显 , 造价 高 


表 1 中 的 定位 技术 都 是 采用 特定 的 算法 对 所 接收 
到 的 待定 位 环境 中 的 移动 终端 发 出 的 无 线 信号 强度 进 
行 测量 以 实现 定位 ， 基于 WiFi 的 定位 技术 由 于 实施 成 
本 低 、 和 覆盖 范围 大 、 传 输 速率 快 、 功 率 小 , 并 且 大 部 
分 图 书馆 都 已 实现 WiFi 的 全 覆盖， 因此 WiFi 定位 成 
为 实现 系统 的 最 佳 方案 。 
2.3 ”差异 服务 

差异 服务 是 个 性 化 服务 的 一 种 , 通过 将 对 象 以 某 
种 相似 性 计算 方法 进行 划分 , 进而 提供 不 同 的 服务 。 
位 置 感知 融入 差异 服务 使 得 系统 既 要 能 感知 位 置 又 要 
能 感知 人 , 本 文通 过 定义 角色 信息 分 类 表 , 并 通过 读 
者 所 在 位 置 和 所 属 角色 两 方面 定位 信息 分 类 进而 生成 
差异 信息 , 使 得 同一 位 置 区 域 不 同 角色 的 读者 获得 的 
主动 信息 具有 差别 性 。 
2.4 系统 实现 原理 

(1) 图 书馆 每 个 WiFi 信和 号 基站 (AP) 都 有 一 个 全 
球 唯一 的 MAC 地 址 ,并 且 一 般 来 说 无 线 AP 的 位 置 
在 一 段 时 间 内 是 不 会 改变 的 。 

(2) 移动 智能 终端 可 以 通过 设计 程序 扫 措 周围 的 
AP 信和 号, 每 个 AP 有 两 个 重要 数据 : MAC 地 址 和 信号 
强度 -MAC 地址 能 确定 唯一 的 AP; 理论 上 , 信号 强度 
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和 AP 之 间 的 距离 有 函数 关系 , 根据 信号 强度 可 以 计 
算出 和 AP 的 距离 。 

(3) 采集 待定 位 区 域 的 信号 强度 (RSSD, 并 从 中 
提取 用 于 定位 的 特征 库 以 及 位 置信 息 , 将 最 终结 果 存 
入 定位 系统 中 用 以 匹配 定位 。 

(4) 移动 设备 实时 将 周围 WiFi 数据 发 送 到 位 置 服 
务 器 , 服务 器 可 以 通过 与 特征 库 匹 配 并 采用 合适 的 算 
法 计算 出 设备 的 位 置 。 

(5) 将 预 置 在 系统 中 的 推送 信息 按 所 给 的 位 置 进 
行 检索 , 同时 以 用 户 类 型 对 信息 进行 分 类 , 将 合适 的 
言 息 推送 给 读者 。 

3 系统 设计 
3.1 系统 体系 框架 

位 置 感知 从 顶层 区 分 包括 室内 和 室外 两 部 分 ， 
系统 包含 室外 的 定位 功能 主要 是 便于 后 期 扩展 ， 进 
行 新 的 增值 服务 。 基 于 此 思路 ,系统 应 用 体系 架构 如 
图 1 所 示 : 


室内 
WLAN 网 络 


.es 
Er 


AP 基因 


图 1 系统 体系 架构 
图 1 中 室内 的 WiFi 信 号 基站 主要 是 利用 图 书馆 既 


有 的 WLAN 环境 , 室外 的 位 置 感知 主要 是 依靠 手机 的 
GPS 定位 功能 。 智 能 手机 端 装 有 系统 平台 的 APP 客 
户 端 ， 客 户 端 可 以 以 后 台 进 程 的 方式 在 手机 上 运行 ， 
并 通过 3G 或 者 WiFi 网 络 将 手机 端 获取 的 周围 AP 信 
息 周期 性 地 发 送 给 应 用 服务 器 ， 如果 能 获取 到 GPS 信 
息 也 一 并 发 给 服务 器 。 
3.2 ”系统 软件 架构 

根据 系统 体系 结构 ,并 按照 SOA 架构 对 系统 进行 
设计 , 本 系统 软件 架构 分 为 4 层 : 环境 访问 层 .数据 处 
理 层 、 应 用 服务 层 、 应 用 层 ， 如 图 2 所 示 。 
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服 
采集 | 分 类 可 
应 用 服务 层 读者 汪 交 时 响应 | | 位 置 感知 
Seraver I (计算 ) 
em | | 信息 本 闫 管 还 | | 读者 采 天 
角色 响应 ] | 人 轩 特 全 管理 | | 人 让 计算)| | 并 加 交 
数据 处 理 层 数据 交换 兰 自 四] 宕 号 
Datalayer XML 信息 处 理 | 诗 号 处 理 | 
i WiFi 信 号 | | GPS 信号 || Android 手 机 
图 2 系统 软件 架构 


(1) 环境 访问 层 : 通过 调用 Android 的 API 接口 获 
取 WiFi 信 号 、GPS 信号 , 它们 都 需要 先 获 取 手 机 端的 
访问 权限 。 

(2) 数据 处 理 层 : 将 下 层 传 上 来 的 位 置信 息 进 行 
处 理 封 装 成 系统 预定 的 数据 格式 , 并 交 给 上 层 的 应 用 
服务 层 , 这 里 采用 通用 的 开放 数据 交换 格式 JSON。 

(3) 应 用 服务 层 : 将 数据 层 传 过 来 的 位 置信 息 与 
特征 库 比 对 完成 定位 功能 ， 同 时 设计 多 种 功能 的 服务 
接口 为 上 层 服务 。 

(4) 应 用 层 : 包括 手机 端的 APP 程序 和 Web 管理 
平台 。APP 端 主要 包括 : 图 书 导航 、 新 书 推荐 、 咨 询 
服务 、 位 置 显 示 、 信 息 提 醒 、 读 友 发 现 等 。Web 管理 
平台 主要 功能 包括 : 统计 分 析 、 用 户 管理 、 特 征 指纹 
库 管 理 、 信 息 分 类 管理 、 推 送信 息 管理 等 。 


4 核心 功能 实现 


4.1 APP 客户 端 
(1) 信号 采集 
建立 特征 库 和 位 置 感知 都 需要 对 移动 端 周围 AP 
信号 进行 采集 ， 系统 将 此 功能 封装 在 环境 访问 模块 
PhyLayer 中 。PhyLayer 首先 要 获取 移动 端 WiFi、GPS 
等 访问 权限 , 然后 将 获取 到 的 信号 (如 AP 的 MAC 地 
址 和 信和 号 强度 ) 封 装 成 指定 的 类 交 给 数据 处 理 层 进 行 
处 理 , Android 开发 平台 提供 有 内 置 的 API 可 以 实现 
WiFi 信号 采集 ,本 系统 实现 的 关键 代码 如 下 所 示 : 
public void GetWiftInfo(WifiInfo[] msg) { 
有 // 系 统 网 络 访问 权限 判断 
do{ 
/getSystemService(String) 通 过 名 字 返 回 服务 句柄 
wm= (WifiManager) getSystemService(WIFI SERVICE); 
WwWi= wm.getConnectionInfo();// 返 回 WiFi 连接 的 动态 信息 
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if(wi.getBSSIDO == null) / null 为 未 连接 

break; 

// 获 取 网 络 的 信号 强度 

strength = wi.getRssi(); 

Wifilnfo w=new WifiInfo(wi.getBSSID(), strength); 
msg.add(w); 

}while(true); 


上 上述 代 三 中 客户 端 将 采集 到 的 WiFi 信号 的 强度 
RSSI 存放 在 结构 类 WifiInfo 中 , 并 以 JSON 格式 发 给 
服务 器 。 

(2) 特征 库 建立 

特征 库 是 基于 特征 库 定位 方法 的 基础 , 通过 对 待 
定位 区 域 进行 数据 采集 得 到 特征 库 , 而 后 才能 用 这 些 
数据 与 实时 数据 进行 匹配 实现 定位 ,本 文 参考 了 文献 
[7,10] 特 征 库 建 立方 法 ,对 每 个 采样 点 所 有 信号 都 采 
集 50 次 存 人 数据 库 , 最 后 求 其 平均 值 Avg 和 波动 权 值 
Range。 手 动 采 集 并 处 理 的 工作 量 大 而 繁琐 系统 在 
APP 端 设 计 了 专用 于 信息 采集 的 SignalGetActivity 界 
面 模块 进行 自动 采集 ， 其 处 理 流程 如 图 3 所 示 , 输入 
位 置 标识 、X 坐标 和 Y 坐标 ， 以 一 定时 间 间 隔 采 集 
WiFi 信号 50 次 , 将 所 有 数据 以 JSON 格式 发 给 服务 


GetWiFiInfo 


输入 位 置 
标识 


图 3 特征 库 采 集 流 程 


服务 器 端 将 客户 端 发 送 过 来 的 JSON 格式 数据 解 
析 存 放 在 采集 表 中 , 表 2 为 系统 存放 的 手机 端 采集 到 
的 同一 位 置 的 原始 信息 , 其 中 AP name 字 段 记 录 了 AP 
的 MAC 地址, Pos-name、Pos-X、Pos-Y 字段 记录 了 采 
集 点 的 位 置 描述 , 该 信息 是 在 数据 采集 时 由 手机 客户 
端 录入 ,特征 库 管理 模块 对 采集 到 的 每 个 点 的 所 有 AP 
信号 的 50 个 采样 值 求 平均 ,并 将 所 求 的 值 以 数据 列表 
的 方式 存 人 到 如 表 3 所 示 的 数据 库 表 中 ,其 中 字段 


Avg-RSSI 以 列表 的 方式 存储 了 AP 的 标识 、 平 均 信 号 


强度 和 波动 权 值 Range, 这 种 列表 方式 存储 主要 是 考 


虑 AP 数 会 动态 变化 , 便于 扩展 。 
表 2 原始 采集 的 信号 数据 
APname Pos-name Pos-X Pos-Y RSSIl RSSI2 RSSI50 
AP1 Pos 1 30 40 =73 =73 a 一 77 
AP2 Pos 1 30 40 —81 一 79 86 
AP3 Pos 1 30 40 一 72 一 78 4 一 73 


表 3 处 理 后 的 特征 数据 


Avg-RSSI 


Pos-name Pos-X Pos-Y 


AP 1, Avgl, R 1), (AP 2，Avg2 
posl 30 40 (AP 1 Avgl, Rangel), (AP 2, Ave2, 


Range2), 

AP 1, Avgl, R 1), (AP 2, Avg2 
posl 6 70 (AP 1 Avgl, Rangel), (AP 2, Ave2, 
Range2), .… 

AP 1, Avgl, R 1), (AP 2, Avg2 
Pos2 50 30 ( , Avgl, Rangel), ( ，A4 人 VS8-， 
Range2)，… 


~ (3) 实时 位 置 服务 信息 
GS 位 置信 息 服 务 在 APP 端 需要 实现 三 个 功能 : 客户 
ON 端 要 以 后 台 服务 的 方式 在 手机 端 运 行 ; 要 按 一 定 频 
率 将 周围 获取 的 位 置 特征 信息 发 送 给 服务 器 ; 将 服 
务 器 端 推送 过 来 的 信息 通过 后 台 消息 的 形式 在 手机 
SY 端 显示 。Android 提供 了 组 件 Service 实现 后 台 运 行 功 
,二 。 能 , 类 似 Windows 上 的 服务 , 其 后 台 服务 模块 关键 代 
但 如 下 : 
public class CumtLibService extends Service { 
@Override 


public void onCreate() { 


} 

@Override 

public int onStartCommand(Intent intent, int flags, int startId) { 
new WifiGetThread().start();// 启 动 信息 采集 线程 

return START_STICKY;// 确 保 服 务 被 终止 后 自动 启动 


上 述 代 码 中 APP 服务 开启 了 一 个 WifiGetThread() 
线程 ， 该 线程 主要 是 以 一 定 频率 采集 周围 的 WiFi 信 
息 ， 其 模块 关键 代码 如 下 : 


Public class WifiGetThread extends Thread{ 
@Override 
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public void run(){ 

do{ 

try{ 

Thread.sleep(2000); 

WifInfo[] msg = new WifiInfo (); 

GetWifiInfo(msg);// 调 用 WiFi 信号 采集 函数 

GPSInfo gps=GetGPSInfo();// 调 用 GPS 信息 获取 函数 
PushInfoServlet(JsonLocInfo (msg, gps)); /调用 信息 发 送 模块 


catch (InterruptedException e){ 
e.printStackTrace(); 

} 

}while (true); 

} 

} 


WifiGetThread 通过 While 循环 方式 不 断 进行 信号 
采集 , 同时 调用 Thread.Sleep 函数 来 产生 采集 频率 , 采 
集 的 频率 太 高 会 占用 过 多 移动 端 硬件 资源 ,同时 也 占 
用 了 WiFi 的 信号 通道 , 频率 太 低 会 影响 信息 获取 的 及 
时 性 , 考虑 到 WiFi 和 GPS 信和 号 获取 有 一 定 的 延 时 性 ， 
系统 设 定 采样 频率 为 2 秒 比较 合适 。 
通过 信号 的 采集 ， 系统 将 生成 的 GetWifiInfo 和 
GPSInfo 信息 交 给 信号 发 送 模 块 PushInfoServlet, 该 模 
块 通过 get 方法 从 服务 器 拉 取 信息 ,将 位 置信 息 和 读 
者 ID 作为 参数 发 给 服务 器 ,并 将 服务 器 返回 的 数据 在 
通知 栏 中 显示 , 核心 代码 如 下 : 


Public viod PushInfoServlet(JsonLocInfo) 

{ 

/服务器 端 位 置 计算 模块 地 址 

String Url = “http://localhost /LocationServlet/”; 

// 采 用 get 方式 向 服务 器 发 送 请 求 

JsonLocInfo.Push("uid", UID);// 加 入 读者 ID 

AsyncHttpClient.get(url, JsonLocInfo, new 
AsyncHttpResponseHandler() { 

(QOverride 


public void onSuccess(int statusCode, Header[] headers, 


byte[] responseBody) { 

try{ 

JSONObject noticemsg = new JSONObject(new String( 
responseBody, "utf-8")); 

int state = noticemsg.getInt("state"); 


// 判 断 是 否 有 信息 服务 


if (state == “success”) { 
Notification(noticemsg); // 调 用 消息 通知 显示 模块 
} 


} catch (Exception e) { 
e.printStackTrace(); 

上 上) 

} 
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4.2 ”服务 端 设计 

(1) 位 置 计算 

服务 器 端 接收 到 客户 端 传 来 的 JSON 位 置 数据 并 
进行 位 置 计算 , 其 处 理 流程 如 图 4 所 示 : 


位 置信 息 JSON 


图 4 位 置 感知 处 理 流程 


图 4 中 服务 器 端 在 接收 到 客户 端 传 来 的 JSON 数 
据 后 进行 解析 , 每 次 将 GPS 信息 都 存 人 数据 库 表 中 ， 
而 WiFi 信息 只 有 匹配 成 功 后 才 将 这 条 信息 存 人 表 中 ， 
因为 匹配 不 成 功 说 明 这 条 WiFi 信息 是 无 效 信息 可 以 
直接 丢弃 ,同时 融入 了 GPS 位 置 推送 接口 (图 4 中 阴 
影 部 份 ) 便 于 系统 后 期 的 扩展 。 当 前 成 熟 的 位 置 匹配 
算法 有 : 

四 概率 型 算法 : 采用 贝 叶 斯 估计 理论 ， 通 过 不 同 的 似 
然 函 数 ， 如 基于 核 函 数 的 似 然 函数 ,计算 目标 位 置 的 后 验 
概率 ,并 取 后 验 概率 最 大 的 位 置 点 作为 目标 的 最 终 位 置 
估 计 登 

加 确定 型 算法 LM 在 特征 指纹 库 中 选择 与 当前 采集 的 
信息 距离 最 小 的 几 个 点 的 质心 作为 目标 的 位 置 估计 。 

确定 型 算法 复杂 性 低 , 计算 速度 快 , 本文 也 是 基 
于 此 方法 ,其 位 置 定位 函数 摘 述 如 下 : 

输入 参数 : 消息 数据 APs(Mac, RSSD 数 组 

输出 参数 : 位 置 数据 Loc(X,Y) 

Begin 

For Each APi in APs 

Select Loci IF RSSIi in (APi. RSSI+e, RSSIi+e); 

N=Count(Loci); 

IF Loci Selected 

Ei=1/n; 
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Else 

Ei=0; 

End If; 

End For; 

Return Loci Where max(Ei); 
End; 


函数 中 s 通 过 在 特征 库 建设 时 对 每 个 AP 的 所 有 采 
集 点 的 波动 权 值 Range 求 平均 得 到 , 公式 如 下 : 
Eap = >》 rangei count(ap) 


i=0 


对 传人 的 每 个 AP 的 RSSI 值 , 在 指纹 库 中 查找 满 
足 [RSSI-s, RSSI+e] 范 围 的 位 置 点 ,如果 有 nn 个 点 属于 
此 区 间 , 则 将 这 些 点 分 别 取 权 值 为 1/n, 其 余 点 都 取 权 
值 为 0; 在 对 所 有 AP 按照 上 述 过 程 处 理 后 , 选 其 权 值 
最 大 的 点 为 估计 位 置 ， 当 出 现 多 个 点 的 权 值 一 样 时 ， 
以 信号 强度 的 距离 最 小 者 为 准 。 

(2) 信息 分 类 

服务 端 在 位 置 匹配 成 功 后 需要 生成 推送 信息 , 根 
据 图 书馆 日 常 的 服务 功能 ， 本 系统 将 推送 信息 分 为 6 
类 ， 如 表 4 所 示 : 


表 4 推送 信息 分 类 


信息 分 类 说 明 优先 级 
介绍 类 信息 “根据 所 处 位 置 ， 推 送 有 关闭 览 室 介绍 、 。 1 
”一人 人 设施、 读者 在 馆 状 况 等 

书 逢 闫 信息” 根据 所 处 阅览 室 位 置 ， 推 送 最 新 的 本 5 


书库 新 库 
咨询 类 信息 ”根据 所 处 位 置 ， 主动 提供 在 线 咨询 服务 “3 
获取 附近 相同 专业 的 读者 ,形成 一 个 


ee 
朋友 类 信息 虚拟 研究 室 4 
新 闻 类 信息 ”有关 图 书馆 最 新 的 活动 、 新 闻 
其 他 信息 


表 4 中 每 一 类 信息 在 不 同 的 位 置 内 容 不 同 ， 而 在 
同一 位 置 可 能 包含 有 多 种 类 型 的 信息 ， 如 一 个 阅览 室 
可 以 有 介绍 信息 、 书 籍 推荐 信息 、 朋 友 类 信息 ,其 中 
介绍 信息 优先 级 最 高 , 能 保证 该 类 信息 最 先 推 送 。 为 
了 准确 区 分 图 书馆 各 物理 空间 的 服务 功能 ,系统 定义 
了 各 位 置 包含 的 服务 信息 类 型 如 表 5 所 示 。 

(3) 读者 角色 设 定 

不 同类 型 读者 对 服务 的 期 望 不 一 样 ， 如 低 年 级 学 
生 会 对 图 书馆 的 各 种 活动 或 新 鲜 事 感 兴趣 ， 而 教师 、 
研究 生 可 能 更 希望 了 解 一 些 新 书 、 新 的 数据 库 信息 。 


表 5 位 置 所 包含 的 信息 分 类 


位 置 分 类 包含 的 推送 信息 分 类 
图 书 阅览 室 。 ”书籍 推荐 , 朋友 推荐 , 咨询 服务 , 介绍 信息 
读者 研究 室 ”朋友 推荐 ,咨询 服务 
电子 阅览 室 咨询 服务 , 新 闻 信 息 , 介绍 信息 

有 刊 阅览 室 新 闻 信息 ,介绍 信息 

上 借阅 大 厅 咨询 服务 , 新 闻 信息 ， 其 他 信息 , 介绍 信息 
各 服务 部 门 介绍 信息 
其 他 新 书 推荐 ,其 他 信息 ,新 闻 信 息 


基于 此 ,本 文 认为 读者 的 类 型 越 相近 其 对 服务 的 期 望 
也 越 相似 , 根据 这 一 原则 本 系统 将 读者 分 为 5 类 角色 ， 
每 类 角色 包含 的 读者 类 型 和 服务 信息 分 类 如 表 6 所 示 ， 
其 中 读者 类 型 依据 本 馆 OPAC 系统 中 包含 的 读者 类 型 


设 定 。 


表 6 读者 角色 信息 配置 表 
角色 分 类 读者 类 型 包含 的 推送 信息 分 类 
高 级 读者 书籍 推荐 ,介绍 信息 
二 河 计 二 本 科 生 、 二 学 位 、 新 闻 信息 ， 书 籍 推荐 ,咨询 服务 
”庆生 应 用 教育 介绍 信息 
学 术 读者 “博士 、 硕 十 朋友 推荐 ， 书 籍 推荐 ,介绍 信息 
外 籍 读 者 “ 外教、 留学生。 ”咨询 服务 , 新闻 信息 ,介绍 信息 
校外 读者 “校外 读者 、 成 人 咨询 服务 ,介绍 信息 


教育 、 其 他 


(4) 读者 角色 获取 

读者 类 型 对 应 着 读者 角色 , 图 书馆 OPAC 的 读者 
信息 中 包含 了 读者 类 型 ， 因 此 为 了 确定 读者 的 角色 ， 
APP 客户 端 第 一 次 运行 时 , 需要 用 户 使 用 图 书馆 
OPAC 系统 中 的 账号 ID 进行 注册 , 在 进行 位 置 请 求 时 
将 位 置信 息 和 1ID 一 并 以 JSON 格式 发 给 服务 器 。 服务 
端 将 接收 到 的 ID 作为 参数 调用 OPAC 获取 读者 信息 
的 Web 服务 接口 ， 此 接口 会 返回 包含 读者 类 型 的 
XML 数据 包 , 服务 端 根 据 XML 中 的 读者 类 型 匹配 角 
色 配 置 表 确定 读者 的 角色 ,人 处理 流程 如 图 5 所 示 。 当 
读者 未 注册 或 者 ID 号 错误 时 ， 系统 将 其 归 入 “校外 读 
者 ”类 型 。 同 时 为 了 使 用 的 方便 ,客户 端 将 读者 输入 的 
账号 信息 作为 APP 的 私有 数据 保存 在 手机 存储 中 , 程 
序 下 一 次 运行 时 会 读 取保 存 的 私有 数据 ,读者 不 再 需 
要 重新 输入 账号 信息 。 
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由 3 : : OPAC 
2 服务 端 :| Web 服 务 : 
: | 手机 端 位 置 获取 读 | : 

请 求 JSON : | 者 信息 |: 
RE 读者 类 型 解析 | 二 
T 洒 . 
角色 本 角色 信息 
置 表 


图 4 读者 角 色 获 取 流 程 


(5) 差异 信息 生成 

系统 通过 读者 所 在 位 置 和 所 属 角色 两 方面 定位 当 
前 推送 信息 分 类 列表 , 进而 生成 差异 服务 信息 ， 其 处 
理 流程 如 图 6 所 示 : 


位 置 计算 获得 读者 角色 
位 置 信息 S 角 色 信息 
生成 当前 位 | 生成 当前 角色 


置信 息 分 类 A 信息 分 类 B 


生成 公共 角色 
言 忌 分 配置 表 


位 置 推送 
信息 列表 


图 6 差异 信息 生成 处 理 流程 


图 6 中 将 输入 的 位 置信 息 S 与 位 置信 息 分 类 表 匹 
配 生 成 当前 位 置 可 以 推送 的 信息 分 类 列表 A; 同时 根 
据 读 者 角色 与 角色 信息 分 类 表 匹 配 生 成 此 角色 可 以 推 
送 的 信息 分 类 列表 B; 对 A 和 B 求 公共 分 类 生成 最 终 
的 分 类 列表 C, 最 后 检索 推送 信息 列表 中 位 置 $ 处 属 
于 分 类 列表 C 的 信息 即 为 推送 信息 。 通 过 图 6 的 处 理 
流程 实现 了 不 同 角色 在 同一 区 域 和 同一 角色 在 不 同位 
置 都 将 被 推送 不 同 的 信息 。 
| 
息 推 送 的 频率 直接 影响 读者 的 体验 效果 ， 比 如 
读者 进入 图 书馆 天 厅 的 砍 迎 信息 可 以 每 天 进入 馆 内 都 
发 送 , 而 阅览 室 的 介绍 信息 每 次 定位 后 都 发 送 就 显得 
不 合适 。 为 了 能 够 对 每 条 推送 信息 依据 其 位 置 而 采用 
合适 的 推送 频率 , 本 系统 对 配置 的 每 条 推送 信息 都 设 
定 一 个 失效 时 间 T, 在 发 送 每 条 信息 前 都 需 查 找 消息 
日 志 表 , 只 有 日 志 表 中 读者 的 同 条 信息 最 后 一 次 发 送 
时 间 到 现在 的 时 间 间 隔 超过 该 条 消息 设 定 的 失效 时 间 
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T 才 推送 该 条 信息 。 
4.3 服务 质量 提升 策略 

读者 每 天 都 要 收 到 各 种 APP 软件 的 推送 信息 ， 
书馆 主动 信息 服务 要 想 在 重 多 的 信息 中 引起 读者 的 关 
注 则 需要 切实 根据 用 户 的 兴趣 从 多 渠道 改善 推送 内 
容 。 各 种 服务 系统 设计 的 信息 推送 策略 在 很 多 情况 下 
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大 厅 、 阅 览 室 空间 范围 大 , 其 空间 半径 都 超过 10 米 ， 
位 置 计算 所 产生 的 误差 基本 能 被 对 应 空间 的 采样 点 包 
含 在 内 ; 而 研究 室 、 查 新 部 因为 空间 小 , 位 置 计算 所 产 
生 的 误差 有 时 超出 空间 的 半径 ,因而 导致 信息 推送 的 
失效 。 


表 7 测试 收 到 的 信息 条 数 统计 


可 能 是 读者 不 感 兴趣 的 , 针对 此 情况 本 系统 设计 了 服 
务 反馈 功能 ,读者 可 以 对 收 到 的 服务 信息 进行 评分 ， 
将 评分 等 级 按照 信息 类 型 分 为 5 级 :5 分 、4 分 、3 分 、 
2 分 、! 分 。 服务器 端 接 收 到 用 户 提 交 的 评分 结果 后 将 
其 存 人 信息 评分 表 , 系统 根据 评分 结果 定期 对 信息 类 
型 的 优先 级 进行 调整 。 


5 系统 应 用 与 评价 


依据 图 2 的 体系 结构 对 平台 进行 主要 功能 的 开发 
系统 包括 服务 需 端 .APP 客户 端 和 应 用 管理 端 三 部 分 。 
服务 器 端 以 后 台 服 务 的 方式 在 服务 器 上 运行 , 为 
APP、 管 理 端 提供 业务 处 理 。 图 7(a) 是 系统 接收 到 推 
送信 息 后 的 提示 信息 , 图 7(b) 是 打开 一 条 信息 后 有 关 
自然 科学 阅览 室 的 介绍 信息 , 该 信息 提供 了 读者 对 信 
息 评 分 功能 。 


16:48 Rs 


市 间 的 大 霜 ， 牙 四 加 光 天 到 因 书 甸 ] 


咨询 服务 新 书 推荐 书刊 导航 
附近 读者 当前 位 置 更 应 用 


(a) (b) 
图 7 APP 端 运行 界面 


以 不 同 读者 类 型 运行 APP 端 ， 并 在 图 书馆 多 个 地 
点 测试 , 以 便 对 系统 信息 推送 的 准确 性 进行 评测 , 测 
试 10 组 数据 统计 结果 如 表 7 所 示 。 表 7 中 借阅 大 厅 和 
阅览 室 所 接收 到 的 信息 数 与 测试 数 基 本 相同 ， 而 研究 
室 和 查 新 部 存在 信息 丢失 , 分 析 原 因 : 主要 是 图 书馆 
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角色 ”借阅 自然 科学 a 查 新 
类 二 阅览 室 部 门 
高 级 欢迎 信息 : 10 ”介绍 信息 :9 了 
读者 咨询 信息 : 10 ”书籍 信息 : 9 
欢迎 信息 : 10 人 
普通 次 迎 信息 ; 10 介绍 信息 : 10 朋友 信息 :3 an .7 
志 忆 百 心 书籍 信息 : 1 次 “6 组 个 志 
读者 咨询 信息 ; 10 上 籍 信息 : 10 ”咨询 服务 : 
本 介绍 信息 :9 
读 才 “欢迎 信息 :9 书籍 信息 :9 介绍 信息 :8 
朋友 信息 : 5 
欢迎 信息 : 10 二 
校外 欢迎 信 介绍 信息 : 10 介绍 信息 :7 


读者 咨询 服务 : 10 


图 8 是 管理 端 统计 的 读者 反馈 的 评分 记录 ,可 以 
看 出 : 介绍 说 明 ,书籍 推荐 类 信息 的 评分 相对 要 高 ， 而 
咨询 信息 、 新 闻 信 息 评分 相对 要 低 , 这 个 结果 也 能 从 
表 7 的 统计 中 得 出 结论 : 图 书馆 大 厅 、 赔 览 室 包含 了 
介绍 信息 .书籍 推荐 , 且 位 置 计算 的 成 功率 高 ; 另外 相 
比 其 他 信息 , 读者 对 书籍 推荐 类 信息 更 感 兴 趣 , 读者 
满意 度 更 高 。 
图 书馆 位 置信 息 服 务 系 统 -后 侣 管理 
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6 结 语 


位 置 感知 服务 已 经 在 大 型 商场 、 大 型 博物 馆 等 服 
务 领域 开始 应 用 , 是 未 来 建设 智慧 型 图 书馆 的 重要 部 
分 , 国内 很 多 图 情 研 究 者 也 开始 了 该 领域 的 探索 ， 而 
实际 成 熟 的 应 用 还 不 是 很 多 。 本 文 从 应 用 角度 出 发 ， 
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设计 了 基于 位 置 感知 的 主动 服务 系统 框架 ,对 系统 主 
要 功能 实现 进行 了 阐述 , 通过 室内 WiFi 和 GPS 定位 
技术 实现 读者 的 无 颖 位置 感知 ， 并 通过 读者 角色 信息 
分 类 表 生 成 个 性 化 的 差异 信息 。 系 统 在 中 国 矿业 大 学 
图 书馆 实地 应 用 ,提升 了 用 户 体验 , 获得 各 类 读者 的 
一 致 认可 。 其 局 限 性 在 于 分 类 粒度 需要 细 化 ,更 进 一 
步 考 虑 个 性 需求 。 利 用 数据 挖 气 算法 发 现 用 户 的 个 性 
化 需求 将 是 未 来 研究 方向 。 
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Library Active-information Service System Based on Location 
Awareness 


Deng Zhiwen Du Pingping Mu Yafeng 
(China University of Mining and Technology Library, Xuzhou 221008, China) 


Abstract: [Objective] This study tests a new System for building a smart library which provides instant services to the 
readers based on their locations. [Context] The reader’s needs of service vary with his/her location, and readers at the 
same location might expect different services. Our new system can predict the real time needs of readers and provide 
services pro-actively. [Methods] Propose the framework of an active information differential service system based on 
the location awareness technology. This system can detect readers’ precise locations with the help of WiFi and GPS 
technology, and then generate personalized service for each individual reader. [Resujlts] After installing the library’s 
App, the readers can receive different information services at various locations in the library. [Conclusions] Location 
service helps the library predict readers’ real time needs and improve their user experience. 
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ORCID 联盟 将 改善 英国 研究 的 可 见 性 和 协作 性 


ORCID 作为 一 种 用 于 研究 人 员 身 份 标 识 的 解决 方案 , 将 通过 英国 联合 信息 系统 委员 会 (Jisc) 所 运营 的 全 国联 盟 进 行 部 署 
以 提供 给 英国 的 高 等 教育 机 构 。 该 解决 方案 将 为 学 术 交流 生态 系统 带 来 广泛 的 改进 。 这 份 协议 是 由 Jisc 资源 建设 部 负责 协商 
拟定 的 ， 它 将 使 得 高 校 能 够 从 降低 的 ORCID 会 员 费 用 及 增强 的 技术 支持 中 受益 。 这 将 促进 ORCID 被 各 方 采纳 ， 同 时 也 为 英 
国 高 校 的 ORCID 集成 提供 了 一 条 平坦 的 路 径 。ORCID 通过 改善 科研 体系 和 流程 的 集成 及 提高 数据 质量 , 最 终 将 帮助 完善 英 
国 科 研 产 出 的 管理 、 复 用 和 效率 。 目前 有 50 余 所 英国 高 校 已 经 表明 了 在 2015 年 加 入 ORCID 联盟 的 意向 , 男 外 22 所 高 校 表 
示 希 望 在 后 期 加 入 。 

Jisc 副 首席 创新 官 Rachel Bruce 表示 : 在 以 前 , 轻松 地 把 有 价值 的 科研 成 果 关 联 起 来 是 不 可 能 的 ， 即 使 是 将 专利 或 论文 
与 其 作者 、 合 作者 和 机 构 关联 起 来 都 是 非常 困难 的 。 这 导致 了 科研 管理 极其 低 效 ， 同时 也 很 难 确定 之 前 有 哪些 的 科研 产 出 。 
由 此 产生 的 结果 就 是 科研 报告 和 共享 效率 的 低下 , 这 对 个 体 研究 人 员 和 高 校 都 造成 了 影响 。ORCID 的 广泛 采纳 和 应 用 就 是 
这 一 问题 的 解决 方案 , 它 将 帮助 英国 继续 提供 一 流 的 科研 体系 以 及 其 他 的 益处 , 例如 节约 额外 的 成 本 和 效率 的 提高 。 

ORCID 就 像 集线器 一 样 将 机 构 、 资 助 者 、 出 版 商 以 及 其 他 的 研究 人 员 标 识 系统 联系 起 来 , 同时 通过 自动 化 流程 和 数据 
交换 支持 数据 的 复 用 。 从 最 近 对 8 所 英国 高 校 进行 初步 实验 的 反馈 结果 来 看 , 采用 ORCID 的 机 构 有 望 在 实施 后 两 年 内 实现 
显著 的 效率 提升 , 尤其 是 在 内 部 数据 管理 、 出 版 管理 优化 及 提升 资助 者 知情 权 等 方面 , 同时 在 接 下 来 的 3-4 年 内 实现 累计 收 
益 的 稳定 增长 。 越 来 越 多 的 资助 者 要 求 在 经 费 申请 上 标注 ORCID, 这 也 证 明了 该 尝试 对 科学 研究 的 重要 性 。 从 2015 年 8 月 
开始 ， 惠 康 基金 会 将 ORCID 标注 作为 强制 性 的 要 求 , 同时 英国 高 等 教育 基金 会 (HEFCE) 和 英国 研究 理事 会 (RCUK) 也 对 这 一 
计划 表示 高 度 支持 。 此 外 , 集成 ORCID 后 的 体系 和 流程 所 产生 的 预期 改进 将 帮助 高 校 应 对 资助 者 的 开放 获取 (OA) 政 策 , 并 
在 其 中 发 挥 重要 的 作用 ,例如 作为 下 一 代 研 究 卓越 框架 (REF) 的 一 部 分 支持 走向 开放 的 文化 。 高 校 将 ORCID 看 作 是 一 项 重要 
的 服务 , 在 确保 符合 开放 获取 要 求 的 情况 下 , 它 能 够 减轻 研究 人 员工 作 量 , 更 加 完善 科研 成 果 的 可 见 性 和 可 发 现 性 ， 同 时 也 
为 国际 和 跨 学 科 的 协作 创造 机 会 。 

随 着 联盟 开始 运作 , ORCID 受到 了 诸多 政策 、 实践 及 水 平 层 面 的 支持 , 英国 的 ORCID 采纳 度 已 经 达到 了 临界 点 。 Rachel 
Bruce 继续 说 到 : 作为 我 们 与 英国 高 校 及 资助 者 工作 的 一 部 分 , 现在 我 们 已 经 形成 了 一 种 共识 : ORCID 是 目前 最 佳 的 研究 人 
员 身 份 标注 体系 。 这 些 讨论 也 催生 出 了 强烈 的 需求 ， 即 要 求 Jisc 建立 全 国联 盟 ， 以 确保 ORCID 被 广泛 采纳 后 发 挥 其 优势 。 
非常 高 兴 我 们 现在 能 够 提供 这 样 的 部 署 ， 以 此 实现 英国 更 完善 的 科研 信息 管理 。 

ORCID 是 一 项 全 球 化 的 、 开 放 的 、 非 营利 性 的 、 用 户 社 群 驱动 的 成 就 , 它 由 研究 社 群 开发 并 服务 于 研究 社 群 。ORCID 
提供 了 有 关 在 高 校 或 研究 机 构 科研 信息 系统 中 实施 的 附加 使 用 案例 及 详细 文档 。 


(编译 自 : https://wwwjisc.ac.uk/news/national-consortium-for-orcid-set-to-improve-uk-research-visibility-and-collaboration-23-jun.) 
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